Anhang

A

Fehlersuche

In diesem Anhang sind Informationen enthalten, die Ihnen bei der Lésung
allgemeiner Probleme helfen werden, die bei IThrem Modem auftreten kdnnen.
Wenn Sie darliberhinausgehende Hilfe brauchen, wenden Sie sich bitte an
Ihren Handler oder an die Acer Endkunden-Hotline.

Modem reagiert nicht auf AT Befehle

Hier kann ein COM Port/IRQ Konflikt vorliegen. Konfigurieren Sie die
COM Port Adresse Ihres Modems und die IRQ Leitung neu.

Stellen Sie sicher, dald der COM Port und die IRQ Leitung in der
Kommunikationssoftware richtig gesetzt sind, und dal3 das System in
Ihrer Kommunikationssoftware auf Terminalmodus steht.

Setzen Sie das Modem auf die werksseitig vorgegebenen Werte zurtick,
indem Sie AT&F eingeben.

Auf dem Bildschirme erscheinen die Zeichen doppelt

Daslokale Echoist sowohl bei IThrem Modem als auch bei hrer
Software eingeschaltet. Schalten Sie das |okale Echo Ihres Modems aus,
indem Sie den Befehl ATH)D eingeben.

M odem kann nicht wahlen und auf dem Bildschirm erscheint die
Meldung 2NO DIALTONE” (kein Wéhlton)

Prifen Sie den Telefonkabelanschlu. Die Buchse am Modem mit der
Bezeichnung "Line” (Leitung) muld mit dem analogen Telefonanschliul?
(Wandbuchse) verbunden sein.

Das Modem erkennt den Wahliton nicht. Das ist typisch fir manche
firmeneigene PBXs Netze. Benutzen Sie den ATX1 Befehl in lhrem
Setup String, um eine Blindwahl (Blind Dial) zu ermdglichen.
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Beide M odems tauschen Tré&gersignale aus, aber eskommt keine
Verbindung zustande

Nochmal anrufen. Die Telefongesellschaft leitet jeden Anruf anders
weiter.

Versuchen Sie es mit eéinem anderen Modem, um zu prifen, ob Thr
Modem korrekt arbeitet.

Das Modem beantwortet eingehende Gespr éche nicht

Die automatische Anrufbeantworter-Funktion ist ausgeschaltet. Schalten
Sie die Funktion Uber das Software-Programm ein oder senden Sieim
Terminalmodus den ATS0=1 Befehl an I|hr Modem.

Das M odem trennt im Online-M odus

Das kann durch eine Leitungsstérung hervorgerufen werden. Versuchen
Sie, die Verbindung wieder herzustellen, indem Sie die Nummern
mehrmals wéahlen.

Ein eingehendes Gespréch kann die Verbindung unterbrochen haben,
wenn die ” Anruf wartet” (Call-waiting) Funktion eingeschaltet ist.
Schalten Sie diese Funktion aus und versuchen Sie es noch einmal.

Auf dem Bildschirm erscheinen unlesbare Zeichen

Setzen Sie lhr Modem auf die gleiche Wortlénge, Paritdt und Stop-Bits
wie das entfernte Modem.

Stellen Sie sicher, daf3 Ihre Software und |hr Modem die gleiche
Einstellung der DatenflufZkontrolle (Handshake) haben.

Es kann sein, dai3 die Software nicht mit der richtigen Terminal-
Emulation arbeitet. Konfigurieren Sie die Software mit der richtigen
Emulation. Die gebréuchlichte ist die ANSI Terminal Emulation.

Geben Sie den AT&F1 Befehl ein, um die Schablonen zu laden, die
sowohl die Hardware-Ablaufsteuerung ermdglichen wie auch andere
optimale Einstellungen.
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I hre Kommunikationssoftwar e meldet etliche CRC (Cyclic Redundancy
Check) Fehler und geringe CPS (Char acters Per Second)

Es kann eine Leitungsstorung vorliegen. Rufen Sie noch einmal an. Die
Telefongesellschaft leitet jeden Anruf anders weiter.

Geben Sie den AT&F1 Befehl ein, um die Schablonen zu laden, die
sowohl die Hardware-Ablaufsteuerung ermdéglichen als auch andere
optimale Einstellungen.

Setzen Sie die Geschwindigkeit des seriellen Portsin Ihrer
Kommunikationssoftware auf 38.400 bit/s oder 19.200 bit/s herab.

Versuchen Sie es mit einem anderen Datei Ubertragungsprotokoll
(benutzen Sie nicht XMODEM, wenn andere Protokolle verflgbar
sind).

Sie kdnnen Fax- und Kommunikationssoftwar e nicht gleichzeitig
benutzen

Auf die Kommunikationsgeréte kann immer nur einzeln zugegriffen
werden.

Unter DOS oder Windows 3.1x, kénnen Sie entweder | hre Fax-Software
oder |hre Datensoftware benutzen, aber nicht beide gleichzeitig.

In Windows 95, kdnnen Sie die Daten- und die Fax-Kommunikation
gleichzeitig 6ffnen, die beiden kdnnen aber nicht zur gleichen Zeit das
gleiche Modem benutzen.
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