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Wykrywanie i usuwanie usterek

W tym rozdziale znajduja si¢ informacje pomocne w rozwigzaniu
podstawowych problemdéw systemowych. Przeczytaj je przed
wezwaniem pomocy technicznej. W przypadku powazniejszej awarii
niezbgdne jest otworzenie obudowy komputera. Ze wzgledu na
mozliwo$¢ utraty gwarancji nigdy nie otwieraj komputera. W razie
problemow skontaktuj sig z serwisem.

Spis tresci

Najczesciej zadawane pytania. .. .........coveeneenn .. 119
Komunikaty bledow . ....... ... ... ... 124
Dodatkowe opcje w przypadku probleméw . ............... 127
Informacje o serwisie. . .. ...t 128

118

%

®)



J 6%8 510-6_pl.fm Page 119 Tuesday, December 14, 1999 11:14 PM

®

Najczesciej zadawane pytania

NajczeSciej zadawane pytania

Ponizej znajduje si¢ lista mozliwych w normalnej eksploatacji
komputera problemow i sposoby ich rozwiazania.

Otwieram panel wyswietlacza i przesuwam wilqcznik komputera, ale
komputer nie wiqcza sig lub system nie startuje.

Spojrz na kontrolke zasilania :
- jezeli nie $wieci sig, oznacza to brak zasilania. Proszg sprawdzic:

- jezeli pracujesz bez zasilania sieciowego oznacza to, ze
akumulator jest roztadowany. Podlacz zasilacz sieciowy aby
rozpocza¢ pracg i natadowaé akumulator.

- upewnij sig czy zasilacz sieciowy zostat prawidlowo podtaczony
do sieci energetycznej.

- jezeli $wieci sig, sprawdz:

- jezeli kontrolka gotowosci §wieci si¢ oznacza to, ze komputer
znajduje si¢ w trybie gotowosci. Naci$nij dowolny klawisz lub
dotknij ptytke urzadzenia wskazujacego aby komputer wrocit do
trybu pracy.

- sprawdz czy w stacji dyskietek nie znajduje si¢ dyskietka. Jesli nie
jest to dyskietka startowa, usun ja z napgdu i zrestartuj komputer
przy pomocy klawiszy Ctrl-Alt-Del.

Pliki systemowe moga ulec uszkodzeniu lub skasowniu. W16z dyskietke
startowa wykonana podczas instalacji systemu Windows i wcisnij
klawisze Ctrl-Alt-Del w celu zrestartowania komputera. System wykona
diagnozeg i naprawi uszkodzone pliki.

Ekran jest ciemny

System zarzadzania energia automatycznie wygasza ekran w celu
zaoszczgdzenia pobieranej przez komputer energii. Wcisnij dowolny
klawisz aby wlaczy¢ wyswietlacz.
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Najczesciej zadawane pytania

Jezeli przycisnigcie klawiszy nie pomoga, sprawdz czy:

- regulatory kontrastu i jaskrawoSci nie sa ustawione na minimum.
Wecisnij Fn-1 lub Fn-1 w celu regulacji kontrastu (tylko modele z
wyswietlaczem HPA). Wecisnij Fn- _ lub Fn-— w celu regulacji
jaskrawosci obrazu.

- sprawdz czy wyswietlanie obrazu nie zostato przetaczone na monitor
zewnetrzny. Weisnij klawisze skrotu Fn-F6 w celu powrotu
wys$wietlania obrazu na panelu LCD komputera.

Obraz nie jest wyswietlany na petnym ekranie.

Upewnij si¢ czy poprawnie wybrano rozdzielczo§¢ wyswietlania:
800x600 lub 1024x768 (w zaleznosci od zastosowanego wyswietlacza).
Prawym klawiszem myszy przywotaj Wlasciwosci pulpitu systemu
Windows. Po rozwinigciu zaktadki Ustawienia ustaw poprawna
rozdzielczo$¢ wyswietlania. W przypadku ustawienia zbyt matej
rozdzielczosci, obraz nie bgdzie wyswietlany na calym ekranie.

Nie stychaé zadnych diwigkow.
Sprawdz,czy:

- regulator glosnosci znajduje si¢ w trybie wyciszania. Znajdz na pasku
zadan ikong regulatora glo$nosci. Jezeli jest przekreslony czerwona
linig kliknij na ikong i wylacz wyciszenie.

- glos$niki moga by¢ wytaczone.Wcisnij klawisze skrotu Fn-F8 aby je
wlaczy¢ (mozesz w ten sam sposob wylaczy¢ gtosniki).

- poziom glosnosci moze by¢ za niski. Znajdz ikong regulatora glosnosci
na pasku zadan. Kliknij na ikong i dokonaj niezbednych regulacji.
Mozna w tym celu uzy¢ tez regulatora gto$nosci znajdujacego sig w
panelu przednim komputera.

W przypadku podiaczenia stuchawek lub glosnikow zewngtrznych do
portdéw w przednim panelu komputera, gltosniki wewngtrzne komputera
zostang automatycznie wytaczone.
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Najczesciej zadawane pytania

Zewnetrzny mikrofon lub wejscie audio nie dziala.
Sprawdz, czy:

- mikrofon zostat podtaczony do wejscia mikrofonowego, a urzadzenie
audio do wejscia audio w przednim panelu komputera.

- jezeli nie styszysz dzwigku glosniki moga by¢ wyciszone.

W jaki sposob wysunqé szufladke napedu CD-ROM jesli komputer jest
wylqczony?

Stuzy do tego mechaniczny przycisk umieszczony w ostonie szufladki
napgdu CD-ROM. W pokazany ponizej otworek wtoz ostroznie
koncowke dtugopisu lub wyprostowany spinacz biurowy i wcisnij
znajdujacy si¢ tam przycisk, az do zwolnienia zatrzasku szufladki.

Mozna réwniez uruchomi¢ CD-ROM uzywajac wlacznika w przednim
panelu, bez wlaczania komputera. Wigcej informacji w rozdziale
Odtwarzanie plyt kompaktowych audio.
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Najczesciej zadawane pytania

Nie dziala klawiatura.

Sprébuj podtaczy¢ zewngtrzng klawiaturg do gniazda PS/2 komputera.
Jezeli bedzie dziata¢ skontaktuj si¢ z serwisem, poniewaz wewngtrzna
klawiatura komputera moze by¢ uszkodzona.

Nie dziala mysz szeregowa.
Sprawdz, czy:
- kabel myszy zostal prawidtowo podtaczony do portu szeregowego.

- w czasie uruchamiania komputera wcisnij F2, aby sprawdzi¢ w
BIOS-ie komputera czy port szeregowy jest wlaczony i poprawnie
skonfigurowany. Wigcej informacji w rozdziale Konfiguracja
urzadzen zewnetrznych.

Wole uiywaé zewnetrznej klawiatury i myszy, ale komputer posiada
tylko jedno gniazdo PS/2.

W celu podlaczeniadwoch urzadzen PS/2 nalezy zakupic¢ specjalny
Y- kabel. Wigcej informacji w rozdziale Y-kabel PS/2.

Nie dziata drukarka.

Sprawdz, czy:

- upewnij si¢ czy drukarka zostata podlaczona do gniazda sieciowego i
jest wlaczona.

- upewnij si¢ czy drukarka zostata podtaczona odpowiednim kablem do
portu réwnoleglego komputera.

- w czasie uruchamiania komputera wcisnij F2, aby sprawdzi¢ w
BIOS-ie komputera czy port rownolegly jest wlaczony i poprawnie
skonfigurowany. Wigcej informacji w rozdziale Konfiguracja
urzadzen zewnetrznych.
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Najczesciej zadawane pytania

Chce ustawi¢ parametry lokalizacji dla mojego modemu.

Dla poprawnej pracy oprogramowania komunikacyjnego
(np. HyperTerminal) wymagane jest podanie lokalizacji:

1. uruchom Panel kontrolny systemu Windows i dwukrotnie kli-
knij na ikong modemu.

2. kliknij WlasciwoS$ci wybierania i podaj wymagane parametry
lokalizacji.

Wigceej szczegotéw znajdziesz w podrgezniku systemu Windows.

Dlaczego nie moge dotadowaé akumulatora do 100% natadowania, gdy
wskaznik pokazuje 99-95% natadowania?

W celu przedtuzenia zywotnosci akumulatora system nie pozwala na
dotadowywanie akumulatora jesli stopien naladowania przekracza 95%.
Zaleca sig calkowite roztadowanie akumulatora przed ponownym
natadowanien.
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Komunikaty bledow

Komunikaty bledow

Jezeli pojawi si¢ komunikat o bledzie zanotuj go i sprobuj przy pomocy
ponizszej tabelki rozwiazaé¢ problem. Znajdziesz tam zalecane
rozwigzania w kolejnosci alfabetyczne;j.

Komunikat bledu Rozwigzanie

CMOS Battery Bad Skontaktuj sie 7 autoryzowanym
serwisem.

CMOS Checksum Skontaktuj si¢ z autoryzowanym

Error serwisem.

Disk Boot Failure Wioz dyskietke startowq do stacji
dyskietek (A:) iwcisnij Enter aby
zrestatowac komputer.

Diskette Drive Skontaktuj si¢ 7 autoryzowanym

Controller Error or No  serwisem.

Controller Present

Diskette Drive Error Skontaktuj sie 7 autoryzowanym

serwisem.

Diskette Drive Type
Mismatch

Wecisnij F2 (podczas restartu
komputera) aby wejs¢ do BIOS-a
komputera, a nastepnie wcisnij Esc
opusci¢ BIOS i zapisacé zmiang w
konfiguaracji komputera.

Equipment
Configuration Error

Wecisnij F2 (podczas restartu
komputera) aby wejs¢ do BIOS-a
komputera, a nastepnie wcisnij Esc
opusci¢ BIOS i zapisacé zmiang w
konfiguaracji komputera.

Hard Disk 0 Error

Skontaktuj sie 7 autoryzowanym
serwisem.

Rozdzial 6 Wykrywanie i usuwanie usterek
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Komunikaty bledow

Komunikat bledu Rozwigzanie

Hard Disk 0 Extended Skontaktuj si¢ z autoryzowanym

Type Error serwisem..

1/0 Parity Error Skontaktuj si¢ z autoryzowanym
serwisem.

Insert system diskette Wioz dyskietke startowq do stacji

and press <Enter> key dyskietek (A:) iwcisnij Enter aby

to reboot grestartowac komputer.

Keyboard Error or No Skontaktuj si¢ 7 autoryzowanym

Keyboard Connected serwisem.
Keyboard Interface Skontaktuj sie 7 autoryzowanym
Error serwisem.

Memory Size Mismatch ~ Wcisnij F2 (podczas restartu
komputera) aby wejs¢ do BIOS-a
komputera, a nastgpnie wcisnij Esc
opusci¢ BIOS i zapisac zmiang w
konfiguaracji komputera.

Missing operating Wykonaj poniisze zalecenia:

system 1. Wecisnij F2 (podczas restartu

komputera) aby wejs¢ do BIOS-a
komputera.

2. Wejdz do opcji ustawien dysku
twardego i ustaw jego parametry
zgodnie 7 parametrami dysku. Zaleca
sig wybranie opcji automatycznego
rozpoznawania parametrow dysku
[AUTO].

3. Opusé BIOS zapamietujgc zmiany.

125 Instrukcja obslugi




®

J 6%8 510-6_pl.fm Page 126 Tuesday, December 14, 1999 11:14 PM

el

Komunikaty bledow

Komunikat bledu Rozwigzanie

Non-system disk or disk
error. Replace and
strike any key when
ready

Wiozs dyskietke startowq do stacji
dyskietek (A:) iwcisnij Enter aby

grestartowac komputer.

Pointing Device Error

Skontaktuj sie 7 autoryzowanym

serwisem.

Pointing Device
Interface Error

Skontaktuj sie 7 autoryzowanym

serwisem.

Protected Mode Test
Fail

Skontaktuj si¢ 7 autoryzowanym

serwisem.

RAM BIOS Bad

Skontaktuj sie 7 autoryzowanym

serwisem.

RAM Parity Error

Skontaktuj sie 7 autoryzowanym

serwisem.

Real-Time Clock Error

Wecisnij F2 (podczas restartu
komputera) aby wejs¢ do BIOS-a
komputera i dokonaé zmiany

konfiguracji.

Video RAM BIOS Bad

Skontaktuj sie 7 autoryzowanym

serwisem.

Jezeli wciaz otrzymujesz komunikaty o bigdach zalecamy

skontaktowanie si¢ z autoryzowanym serwisem. Pewne problemy moga
zosta¢ usunigte przy pomocy opcji BIOS-a. Wigcej informacji znajdziesz

w rozdziale BIOS.
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Dodatkowe opcje w przypadku problemow

Dodatkowe opcje w przypadku problemow

Seria komputerow TravelMate 510 zostata zaprojektowana tak, aby
pomoc w rozwiazaniu pojawiajacych si¢ w czasie pracy problemow.
Oprocz pojawiajacych si¢ komunikatow o bigdach w systemie mamy do
dyspozycji program o nazwie PC-Doctor, narzedzie pozwalajace na
testowanie i usuwanie problemow sprzgtowych i programowych.

- jezeli pojawi si¢ komunikat bledu zapoznaj si¢ z rozdzialem
Komunikaty bledow .

- jezeli przypuszczasz, ze system nie dziata dobrze uruchom program
PC-Doctor, aby to sprawdzi¢. Zapoznaj sig¢ z informacjami zawartymi
ponizej.

Postugiwanie si¢ programem PC-Doctor

Przed uruchomieniem programu PC-Doctor zwrd¢ uwage na ponizsze
zalecenia:

1. Odtacz wszystkie zewngtrzne urzadzenia (np. karty PCMCIA,
zewngtrzng mysz).
2. Otworz Wlasciwosci systemu Windows i sprawdz czy wszystkie

urzadzenia ktore chcesz sprawdzi¢ sa wlaczone.

Aby otworzy¢ okno Wlasciwosci kliknij kolejno Start, Ustawienia,
Panel Sterowania, i dwukrotnie na System.

3. Zamknij wszystkie aplikacje komunikacyjne jesli chcesz
sprawdzi¢ modem.

W celu uruchomienia programu PC-Doctor, kliknij dwa razy na ikong
PC-Doctor na pulpicie Windows lub klikajac kolejno na Start,
Programy, PC-Doctor.
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Informacje o serwisie

Jezeli PC-Doctor nie wykryje zadnych bledow zainstaluj ponownie
sterowniki do urzadzenia ktdre nie dziata prawidlowo. Jezeli problem nie
ustapi skontaktuj sig z serwisem.

Informacje o serwisie

Sa dwie mozliwosci uzyskania informacji o pomocy serwisowej dla
komputerow firmy Acer:

- serwis internetowy, odwiedz strong http://www.acer.com .

- kontakt ze sprzedawca lub autoryzowanym punktem serwisowym.
Informacje na temat autoryzowanych punktow serwisowych w Polsce
mozna znalez¢ na stronie www.acer.com.pl .

Listg innych punktoéw informacji technicznej mozna znalez¢ klikajac
Start, Settings, Control Panel, nastepnie System. Tam znajduje sig
przycisk Informacja Techniczna otwierajacy okno z w/w lista.

Rozdzial 6 Wykrywanie i usuwanie usterek 128

ﬁ%

%

®)



