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6
Wykrywanie i usuwanie usterek

W tym rozdziale znajduja si¢ informacje pomocne w rozwigzaniu
podstawowych problemdéw systemowych. Przeczytaj je przed
wezwaniem pomocy technicznej. W przypadku powazniejszej awarii
niezbgdne jest otworzenie obudowy komputera. Ze wzgledu na
mozliwo$¢ utraty gwarancji nigdy nie otwieraj komputera. W razie
problemow skontaktuj sig z serwisem.
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Najczesciej zadawane pytania

NajczeSciej zadawane pytania

onizej znajduje sig lista mozliwych w normalnej eksploatacji komputera
problemow i sposoby ich rozwigzania.

Otwieram panel wyswietlacza i przesuwam wilqcznik komputera, ale
komputer nie wiqcza sig lub system nie startuje.

Spojrz na kontrolke zasilania :
- jezeli nie $wieci sig, oznacza to brak zasilania. Proszg sprawdzic:

- jezeli pracujesz bez zasilania sieciowego oznacza to, ze
akumulator jest roztadowany. Podlacz zasilacz sieciowy aby
rozpocza¢ pracg i natadowaé akumulator.

- upewnij sig czy zasilacz sieciowy zostat prawidlowo podtaczony
do sieci energetycznej.

- jezeli $wieci sig, sprawdz:

- jezeli kontrolka gotowosci §wieci si¢ oznacza to, ze komputer
znajduje si¢ w trybie gotowosci. Naci$nij dowolny klawisz lub
dotknij ptytke urzadzenia wskazujacego aby komputer wrocit do
trybu pracy.

- sprawdz czy w stacji dyskietek nie znajduje si¢ dyskietka. Jesli nie
jest to dyskietka startowa, usun ja z napgdu i zrestartuj komputer
przy pomocy klawiszy Ctrl-Alt-Del.

Pliki systemowe moga ulec uszkodzeniu lub skasowniu. W16z dyskietke
startowa wykonana podczas instalacji systemu Windows i wcisnij
klawisze Ctrl-Alt-Del w celu zrestartowania komputera. System wykona
diagnozeg i naprawi uszkodzone pliki.

Ekran jest ciemny

System zarzadzania energia automatycznie wygasza ekran w celu
zaoszczgdzenia pobieranej przez komputer energii. Wcisnij dowolny
klawisz aby wlaczy¢ wyswietlacz.
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Najczesciej zadawane pytania

Jezeli przycisnigcie klawiszy nie pomoga, sprawdz czy:

- regulatory kontrastu i jaskrawoSci nie sa ustawione na minimum.
Wecisnij Fn-1 lub Fn-1 w celu regulacji kontrastu (tylko modele z
wyswietlaczem HPA). Wecisnij Fn- _ lub Fn-— w celu regulacji
jaskrawosci obrazu.

- sprawdz czy wyswietlanie obrazu nie zostato przetaczone na monitor
zewnetrzny. Weisnij klawisze skrotu Fn-F6 w celu powrotu
wys$wietlania obrazu na panelu LCD komputera.

Obraz nie jest wyswietlany na petnym ekranie.

Upewnij si¢ czy poprawnie wybrano rozdzielczo§¢ wyswietlania:
800x600 lub 1024x768 (w zaleznosci od zastosowanego wyswietlacza).
Prawym klawiszem myszy przywotaj Wlasciwosci pulpitu systemu
Windows. Po rozwinigciu zaktadki Ustawienia ustaw poprawna
rozdzielczo$¢ wyswietlania. W przypadku ustawienia zbyt matej
rozdzielczosci, obraz nie bgdzie wyswietlany na calym ekranie.

Nie stychaé zadnych diwigkow.

Sprawdz,czy:

- regulator glosnosci znajduje si¢ w trybie wyciszania. Znajdz na pasku
zadan ikong regulatora glo$nosci. Jezeli jest przekreslony czerwona
linig kliknij na ikong i wylacz wyciszenie.

- glos$niki moga by¢ wytaczone.Wcisnij klawisze skrotu Fn-F8 aby je
wlaczy¢ (mozesz w ten sam sposob wylaczy¢ gtosniki).

- poziom glosnosci moze by¢ za niski. Znajdz ikong regulatora glosnosci
na pasku zadan. Kliknij na ikong i dokonaj niezbednych regulacji.
Mozna w tym celu uzy¢ tez regulatora gto$nosci znajdujacego sig w
panelu przednim komputera.

W przypadku podiaczenia stuchawek lub glosnikow zewngtrznych do
portdéw w przednim panelu komputera, gltosniki wewngtrzne komputera
zostang automatycznie wytaczone.

Zewnetrzny mikrofon lub wejscie audio nie dziala.

Sprawdz, czy:

Rozdzial 6 Wykrywanie i usuwanie usterek 110
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Najczesciej zadawane pytania

- mikrofon zostat podtaczony do wejscia mikrofonowego, a urzadzenie
audio do wejscia audio w przednim panelu komputera.

- jezeli nie styszysz dzwigku glosniki moga by¢ wyciszone.

W jaki sposob wysunqd szufladke napedu CD-ROM jesli komputer jest
wylqczony?

Stuzy do tego mechaniczny przycisk umieszczony w ostonie szufladki
napgdu CD-ROM. W pokazany ponizej otworek wtoz ostroznie
koncowke dtugopisu lub wyprostowany spinacz biurowy i wcisnij
znajdujacy si¢ tam przycisk, az do zwolnienia zatrzasku szufladki.

Zewnetrzny mikrofon lub wejscie audio nie dziala.
Sprawdz, czy:

- mikrofon zostat podtaczony do wejscia mikrofonowego, a urzadzenie
audio do wejscia audio w przednim panelu komputera.

- jezeli nie styszysz dzwigku glosniki moga by¢ wyciszone.

W jaki sposob wysunqé szufladke napedu CD-ROM jesli komputer jest
wylqczony?

Stuzy do tego mechaniczny przycisk umieszczony w ostonie szufladki
napedu CD-ROM. W pokazany ponizej otworek wtdz ostroznie
koncowke dtugopisu lub wyprostowany spinacz biurowy i wcisnij
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Najczesciej zadawane pytania

znajdujacy si¢ tam przycisk, az do zwolnienia zatrzasku szufladki.

Nie dziata drukarka.
Sprawdz, czy:
- upewnij si¢ czy drukarka zostata podlaczona do gniazda sieciowego i

jest wlaczona.

- upewnij si¢ czy drukarka zostata podtaczona odpowiednim kablem do
portu réwnoleglego komputera.

- w czasie uruchamiania komputera wcisnij F2, aby sprawdzi¢ w
BIOS-ie komputera czy port rownolegly jest wlaczony i poprawnie
skonfigurowany. Wigcej informacji w rozdziale Konfiguracja
urzadzen zewnetrznych.

Rozdzial 6 Wykrywanie i usuwanie usterek 112

- e




6%8 720-6e_pl.fm Page 113 Friday, February 11, 2000 2:36 PM

Najczesciej zadawane pytania

Chce ustawi¢ parametry lokalizacji dla mojego modemu.

Dla poprawnej pracy oprogramowania komunikacyjnego
(np. HyperTerminal)wymagane jest podanie lokalizacji:

1. uruchom Panel kontrolny systemu Windows i dwukrotnie kli-

knij na ikong modemu.

2. kliknij WlasciwoS$ci wybierania i podaj wymagane parametry

lokalizacji.

Wigceej szczegotéw znajdziesz w podrgezniku systemu Windows.
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Najczesciej zadawane pytania

Nie dziala port podczerwony IRdA.
Sprawdz, czy:

- urzadzenia podczerwieni znajduja si¢ naprzeciwko siebie w odleglosci
nie wigkszej niz 1 metr i pod katem nie wigkszym niz +/- 15 stopni.

- nic nie lezy pomigdzy urzadzeniami podczerwieni blokujac droge
strumieniowi §wiatla.

- na obu komputerach uruchomiono odpowiednie oprogramowanie do
komunikacji.

- w czasie uruchamiania komputera wcisnij F2, aby sprawdzi¢ w BIOS-
ie komputera czy port podczerwony jest wlaczony i poprawnie
skonfigurowany. Wigcej informacji w rozdziale Konfiguracja
urzadzen zewnetrznych.

- upewnij sig, ze oba urzadzenia sa kompatybilne.

Co nalezy zrobié po dodaniu pamieci operacyjnej.

Po rozbudowie pamigci komputera nalezy uruchomi¢ program PhDISK
w celu ustawienia poprawnej wielkosci pliku/partycji wymiany dla
funkcji u$pienia komputera.

1. Kliknij Start, i wybierz Shut Down....
2. Wybierz Uruchom w trybie MS-DOS i kliknij OK.

3. W wierszu polecen DOS napisz phdisk /create /file i potwierdz
klawiszem Enter.

Rozdzial 6 Wykrywanie i usuwanie usterek 114
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Komunikaty bledow

Komunikaty bledow

1Jezeli pojawi si¢ komunikat o btgdzie zanotuj go i sprobuj przy pomocy
ponizszej tabelki rozwiazaé¢ problem. Znajdziesz tam zalecane
rozwiagzania w kolejnosci alfabetyczne;j.

Komunikat bledu Rozwigzanie

CMOS Battery Bad Skontaktuj sie 7 autoryzowanym
serwisem.

CMOS Checksum Skontaktuj si¢ z autoryzowanym

Error serwisem.

Disk Boot Failure Wioz dyskietke startowq do stacji

dyskietek (A:) iwcisnij Enter aby
grestatowac komputer.

Diskette Drive Skontaktuj si¢ 7 autoryzowanym

Controller Error or No  serwisem.

Controller Present

Diskette Drive Error Skontaktuj sie 7 autoryzowanym
serwisem.

Diskette Drive Type Wecisnij F2 (podczas restartu

Mismatch komputera) aby wejs¢ do BIOS-u

komputera, a nastepnie wcisnij Esc
oposci¢ BIOS i zapisac zmiane w
konfiguaracji komputera.

Equipment Wecisnij F2 (podczas restartu
Configuration Error komputera) aby wejs¢ do BIOS-u

komputera, a nastgpnie wcisnij Esc
oposci¢ BIOS i zapisac zmiane w
konfiguaracji komputera.

Hard Disk 0 Error Skontaktuj sie 7 autoryzowanym
serwisem.
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Komunikaty bledow

Komunikat bledu Rozwigzanie

Hard Disk 0 Extended Skontaktuj si¢ z autoryzowanym

Type Error serwisem..

1/0 Parity Error Skontaktuj si¢ z autoryzowanym
serwisem.

Insert system diskette Wioz dyskietke startowq do stacji

and press <Enter> key dyskietek (A:) iwcisnij Enter aby

to reboot grestatowac komputer.

Keyboard Error or No Skontaktuj si¢ 7 autoryzowanym

Keyboard Connected serwisem.
Keyboard Interface Skontaktuj sie 7 autoryzowanym
Error serwisem.

Memory Size Mismatch ~ Wcisnij F2 (podczas restartu
komputera) aby wejs¢ do BIOS-u
komputera, a nastepnie wcisnij Esc
opdosci¢ BIOS i zapisaé zmiang w
konfiguaracji komputera.

Missing operating Wykonaj poniisze zalecenia:

system 1. Wecisnij F2 (podczas restartu
komputera) aby wejs¢ do BIOS-u
komputera.

2. Wejdz do opcji ustawien dysku
twardego i ustaw jego parametry
zgodnie 7 parametrami dysku. Zaleca
sig wybranie opcji automatycznego
rozpoznawania parametrow dysku
[AUTO].

3. Opusé BIOS zapamietujgc zmiany.
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Komunikaty bledow

Komunikat bledu Rozwigzanie

Non-system disk or disk  Insert a system (bootable) diskette in the

error. Replace and floppy drive (A:), then press Enter to
strike any key when reboot.
ready

Pointing Device Error Wiozs dyskietke startowq do stacji
dyskietek (A:) iwcisnij Enter aby
grestatowac komputer.

Pointing Device Skontaktuj sie 7 autoryzowanym

Interface Error serwisem.

Protected Mode Test Skontaktuj si¢ 7 autoryzowanym

Fail serwisem.

RAM BIOS Bad Skontaktuj sie 7 autoryzowanym
serwisem.

RAM Parity Error Skontaktuj sie 7 autoryzowanym
serwisem.

Real-Time Clock Error  Wcisnij F2 (podczas restartu
komputera) aby wejs¢ do BIOS-u
komputera i dokonaé¢ zmiany
konfiguracji.

Video RAM BIOS Bad Skontaktuj si¢ 7 autoryzowanym
serwisem.

Jezeli wciaz otrzymujesz komunikaty o btgdach zalecamy
skontaktowanie si¢ z autoryzowanym serwisem. Pewne problemy moga
zosta¢ usunigte przy pomocy opcji BIOS-a. Wigcej informacji znajdziesz
w rozdziale BIOS.
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