


W tym rozdziale znajduja si¢ informacje pomocne
W rozwiazaniu podstawowych problemow
systemowych. Przeczytaj je przed wezwaniem
pomocy technicznej. W przypadku powazniejszej
awarii niezbedne jest otworzenie obudowy
komputera. Ze wzglgdu na mozliwo$¢ utraty
gwarancji nigdy nie otwieraj komputera. W razie
probleméw skontaktuj si¢ z serwisem.
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) Najcze$ciej zadawane pytania

Ponizej znajduje si¢ lista mozliwych w normalnej eksploatacji komputera
problemow i sposoby ich rozwiazania.

Otwieram panel wys§wietlacza 1 przesuwam wiacznik komputera,
ale komputer nie wiacza si¢ lub system nie startuje.

Spdjrz na kontrolkg zasilania:
* Jezeli nie $wieci si¢, oznacza to brak zasilania. Prosz¢ sprawdzi¢:

- Jezeli pracujesz bez zasilania sieciowego oznacza to, ze akumulator jest
roztadowany. Podtacz zasilacz sieciowy aby rozpoczaé prace i natadowaé
akumulator.

- Upewnij sig, czy zasilacz sieciowy zostat prawidlowo podlaczony do sieci

energetyczne;j.
* Jezeli $wieci sig, sprawdz:

- Jezeli kontrolka gotowosci §wieci si¢ oznacza to, ze komputer znajduje sig
w trybie gotowos$ci. Nacisnij dowolny klawisz lub dotknij ptytke
urzadzenia wskazujacego, aby komputer wrocit do trybu pracy.

- Sprawdz czy, w stacji dyskietek nie znajduje si¢ dyskietka. Jesli nie jest to
dyskietka startowa, usun ja z napedu i zrestartuj komputer przy pomocy
klawiszy Ctrl-Alt-Del.

Pliki systemowe moga ulec uszkodzeniu lub skasowniu. W16z dyskietke startowa
wykonang podczas instalacji systemu Windows i wcisnij klawisze Ctrl-Alt-Del w
celu zrestartowania komputera. System wykona diagnozg i naprawi uszkodzone
pliki.

Ekran jest ciemny.

System zarzadzania energia automatycznie wygasza ekran w celu zaoszczedzenia
pobieranej przez komputer energii. Wcisnij dowolny klawisz aby wtaczy¢
wyswietlacz.
Jezeli przycis$nigcie klawiszy nie pomoga, sprawdz czy:
* Regulator jaskrawosci nie jest ustawiony na minimum. Wcisnij Fn- — lub
Fn-- w celu regulacji jaskrawosci obrazu.

*  Sprawdz czy wyswietlanie obrazu nie zostato przetaczone na monitor
zewngetrzny. Weisnij klawisze skrotu Fn-F6 w celu powrotu wyswietlania
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obrazu na panelu LCD komputera.

Obraz nie jest wyswietlany na pelnym ekranie.

Upewnij sig, czy poprawnie wybrano rozdzielczo$¢ wyswietlania 1024x768.
Prawym klawiszem myszy przywotlaj WlasciwoS$ci pulpitu systemu Windows. Po
rozwinigciu zaktadki Ustawienia ustaw poprawna rozdzielczo$¢ wyswietlania. W
przypadku ustawienia zbyt matej rozdzielczo$ci, obraz nie bgdzie wyswietlany na
catym ekranie.

Nie stychaé zadnych dzwigkow.

Sprawdz,czy:

* Regulator glo$nosci nie znajduje sig¢ w trybie wyciszania. Znajdz na pasku
zadan ikong regulatora glo$nosci. Jezeli jest przekreslony czerwona linia
kliknij na ikong i wylacz wyciszenie.

*  Glosniki moga by¢ wylaczone.Wcisnij klawisze skrotu Fn-F8 aby je wlaczy¢
(mozesz w ten sam sposob wyltaczy¢ glosniki).

* Poziom glo$no$ci moze by¢ za niski. Znajdz ikong regulatora gto$nosci na
pasku zadan. Kliknij na ikong¢ i dokonaj niezb¢dnych regulacji. Mozna w tym
celu uzy¢ tez regulatora gltosnosci znajdujacego si¢ w lewym panelu
komputera.

W przypadku podtaczenia stuchawek lub glosnikow zewnetrznych do portéw w
przednim panelu komputera, glos$niki wewngtrzne komputera zostanag
automatycznie wytaczone.

Zewnetrzny mikrofon Iub wejscie audio nie dziata.

Sprawdz, czy:

*  Mikrofon zostat podtaczony do wejscia mikrofonowego, a urzadzenie audio
do wejscia audio w lewym panelu komputera.

* Jezeli nie styszysz dzwigku, glto$niki moga by¢ wyciszone.
W jaki sposob wysunac¢ szufladke napedu CD-ROM jesli komputer
jest wylaczony?

Stuzy do tego mechaniczny przycisk umieszczony w ostonie szufladki napgdu
CD-ROM. W pokazany ponizej otworek wldz ostroznie koncowke dlugopisu lub
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wyprostowany spinacz biurowy i wcisnij znajdujacy si¢ tam przycisk, az do
zwolnienia zatrzasku szufladki.

Klawiatura nie dziata.

Sprobuj podtaczy¢ klawiature zewnetrzng do ztacza PS/2 znajdujacego si¢ w
panelu tylnym komputera. Jesli klawiatura zewngtrzna bedzie dziata¢, skontaktuj
si¢ ze sprzedawcg lub autoryzowanym serwisem w celu sprawdzenia poprawnosci
podiaczenia klawiatury wewngtrznej.

Mysz szeregowa nie dziala.

Sprawdz, czy :
*  Upewnij sig, ze podtaczona jest do portu szeregowego.

* Podczas uruchamiania komputera wcisnij F2, by wejs¢ do funkcji BIOS-a.
Przejdz do okna Onboard Device Configuration i sprawdz, czy port szeregowy
jest wlaczony.

Wole uzywaé zewnetrznej klawiatury i myszy, ale obydwa
urzadzenia posiadaja ztacza PS/2, a wejscie dla dego typu ztacza
jest tylko jedno.

Aby podlaczy¢ dwa urzadzenia tego typu potrzebny jest kabel PS/2 Y.

Nie dziata drukarka.

Sprawdz, czy:

*  Upewnij sig, czy drukarka zostata podtaczona do gniazda sieciowego i jest
wlaczona.

*  Upewnij sig, czy drukarka zostata podtaczona odpowiednim kablem do portu
réwnoleglego komputera.

* W czasie uruchamiania komputera wcisnij F2, aby sprawdzi¢ w BIOS-ie
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komputera czy port rownolegly jest wlaczony i poprawnie skonfigurowany.

Nie dziata port podczerwieni.

Sprawdz, czy:
* Urzadzenia podczerwieni znajduja si¢ naprzeciwko siebie w odleglosci nie
wigkszej niz 1 metr i pod katem nie wigkszym niz +/- 15 stopni.
* Nic nie lezy pomigdzy urzadzeniami podczerwieni blokujac droge
strumieniowi §wiatla.

* Na obu urzadzeniach uruchomiono odpowiednie oprogramowanie do
komunikacji, a wprzypadku drukarki - odpowiednie sterowniki .

*  Upewnij sig, ze obydwa urzadzenia sa kompatybilne.

Chce ustawi¢ parametry lokalizacji dla mojego modemu.

Dla poprawnej pracy oprogramowania komunikacyjnego (np. HyperTerminal)

wymagane jest podanie lokalizacji:

1. Uruchom Panel kontrolny systemu Windows i dwukrotnie kliknij na ikong
modemu.

2. Kliknij Wiasciwosci wybierania i podaj wymagane parametry lokalizacji.

Wigcej szczegdtéw znajdziesz w podrgezniku systemu Windows.

Co znaczy komunikat Not Enough Space for Allocation

Komunikat ten moze wystapi¢ podczas tworzenia przez program Sleep Manager
pliku wymiany. Istnieje kilka réznych przyczyn wystagpowania tego komunikatu:

* Jedna z przyczyn jest zbyt mate miejsce na twardym dysku (mniejsze niz
wymagane).
Na przyktad, na ptycie gtownej jest 32MB pamigci, pamigé video to 2MB,
wigc wymagane miejsce na dysku to okoto 34MB. Jesli jest mniejsze,
uzytkownik musi uwolni¢ miejsce na twardym dysku.

*  Twardy dysk posiada wystarczajaca ilos¢ miejsca, ale wystepuje ona we
fragmentach.

Inna prawdopodobna przyczyna jest to, ze twardy dysk posiada wystarczajaca
ilo$¢ miejsca, ale wystepuje ono w matych fragmentach. Wolne miejsce na
dysku, tak jak tego wymaga Sleep Manager powinno by¢ dostgpne w postaci
umozliwiajacej utworzenie jednego pliku z sasiadujacych ze soba obszarow.
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Aby rozwiagzaé ten problem uzyj narzedzia jakim jest Disk Defragmenter
(Windows) w celu uporzadkowania dysku i sprobuj utworzy¢ plik ponownie.

*  Twardy dysk jest skompresowany.
Jednym z innych powodow moze byc¢ to, ze dysk jest skompresowany. Sleep
Manager moze pracowac z wigkszo$cia tego typu oprogramowania, ale plik
wymiany moze by¢ utworzony na nieskompresowanej czgsci dysku. Wolne
miejsce na tym dysku jest zazwyczaj niewielkie, wigc program do kompresji
wymaga ponownego uruchomienia, by zwigkszy¢ miejsce dla Sleep
Manager-a.

Dlaczego nie moge natadowac baterii do 100%, gdy jest
natadowana w 95-99%"7?
W celu przedluzenia zywotnoéci akumulatora system nie pozwala na

dotadowywanie akumulatora jesli stopien natadowania przekracza 95%. Zaleca si¢
catkowite roztadowanie akumulatora przed ponownym natadowaniem.
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) Komunikaty btedow

Jezeli pojawi sig¢ komunikat o bledzie zanotuj go i sprobuj przy pomocy ponizszej
tabelki rozwigzaé¢ problem. Znajdziesz tam zalecane rozwigzania w kolejnos$ci

alfabetycznej.

CMOS Battery Bad Skontaktuj si¢ z autoryzowanym serwisem.
CMOS Checksum Error Skontaktuj si¢ z autoryzowanym serwisem.
Disk Boot Failure W16z dyskietke startowa do stacji dyskietek (A:) i

wecisnij Enter aby zrestatowac¢ komputer.

Diskette Drive Controller
Error or No Controller
Present

Skontaktuj si¢ z autoryzowanym serwisem.

Diskette Drive Error

Skontaktuj si¢ z autoryzowanym serwisem.

Diskette Drive Type
Mismatch

Wecisnij F2 (podczas restartu komputera) aby wejs¢ do
BIOS-a komputera, a nastgpnie wcisnij Ese by opusci¢
BIOS i zapisa¢ zmiang w konfiguaracji komputera.

Equipment Configuration
Error

Wecisnij F2 (podczas restartu komputera) aby wej$¢ do
BIOS-a komputera, a nastgpnie wcisnij Ese by opusci¢
BIOS i zapisa¢ zmiang w konfiguaracji komputera.

Hard Disk 0 Error

Skontaktuj si¢ z autoryzowanym serwisem.

Hard Disk 0 Extended Type
Error

Skontaktuj si¢ z autoryzowanym serwisem.

1/O Parity Error

Skontaktuj si¢ z autoryzowanym serwisem.

Insert system diskette and
press <Enter> key to reboot

Wiz dyskietke startowa do stacji dyskietek (A:) i
wecisnij Enter aby zrestatowa¢ komputer.

Keyboard Error or No
Keyboard Connected

Skontaktuj si¢ z autoryzowanym serwisem.

Keyboard Interface Error

Skontaktuj si¢ z autoryzowanym serwisem.
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Memory Size Mismatch

Weisnij F2 (podczas restartu komputera) aby wej$¢ do
BIOS-a komputera, a nast¢pnie wcisnij Ese by opusci¢
BIOS i zapisa¢ zmiang w konfiguaracji komputera.

Missing operating system

Weisnij F2 (podczas restartu komputera) aby wej$¢ do
BIOS-a komputera, a nastgpnie wcisnij Ese by opusci¢
BIOS i zapisa¢ zmiang w konfiguaracji komputera.

Non-system disk or disk
error. Replace and strike
any key when ready

Wiz dyskietke startowa do stacji dyskietek (A:) i
wecisnij Enter aby zrestatowa¢ komputer.

Pointing Device Error

Skontaktuj si¢ z autoryzowanym serwisem.

Pointing Device Interface
Error

Skontaktuj si¢ z autoryzowanym serwisem.

Protected Mode Test Fail

Skontaktuj si¢ z autoryzowanym serwisem.

RAM BIOS Bad

Skontaktuj si¢ z autoryzowanym serwisem.

RAM Parity Error

Skontaktuj si¢ z autoryzowanym serwisem.

Real-Time Clock Error

Weisnij F2 (podczas restartu komputera) aby wejs¢ do
BIOS-a i zapisa¢ zmiang w konfiguaracji komputera.

Video RAM BIOS Bad

Skontaktuj si¢ z autoryzowanym serwisem.

Jezeli wciaz otrzymujesz komunikaty o biedach zalecamy skontaktowanie si¢ z
autoryzowanym serwisem. Pewne problemy moga zosta¢ usunigte przy pomocy
opcji BIOS-a. Wigcej informacji znajdziesz w rozdziale BIOS.
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Dodatkowe opcje w razie problemow

Seria komputerow TravelMate 730 zostata zaprojektowana tak, aby pomdc w
rozwigzaniu pojawiajacych si¢ w czasie pracy problemow. Oprdocz pojawiajacych
si¢ komunikatéw o btgdach w systemie mamy do dyspozycji program o nazwie
PC-Doctor, narzedzie pozwalajace na testowanie i usuwanie problemow
sprzetowych i programowych.

* Jezeli pojawi sig¢ komunikat bledu zapoznaj si¢ z rozdzialem Komunikaty
bledow.

* Jezeli przypuszczasz, ze system nie dziata dobrze, uruchom program PC-
Doctor, aby to sprawdzi¢. Zapoznaj si¢ z informacjami zawartymi ponize;.

Postugiwanie si¢ programem PC-Doctor

Przed uruchomieniem programu PC-Doctor zwrd¢ uwagg na ponizsze zalecenia:

1. Odlacz wszystkie zewngtrzne urzadzenia (np. karty PCMCIA, zewngtrzng
mysz).

2. Otworz Wlasciwoscei systemu Windows i sprawdz czy wszystkie urzadzenia
ktore checesz sprawdzi¢ sa wlaczone.

3. Aby otworzy¢ okno Wlasciwosci kliknij kolejno Start, Ustawienia, Panel
Sterowania, i dwukrotnie na System.

4. Zamknij wszystkie aplikacje komunikacyjne jesli chcesz sprawdzi¢ modem.

W celu uruchomienia programu PC-Doctor, kliknij dwa razy na ikong PC-Doctor
na pulpicie Windows lub klikajac kolejno na Start, Programy, PC-Doctor.

Jezeli PC-Doctor nie wykryje zadnych btedow zainstaluj ponownie sterowniki do
urzadzenia ktore nie dziata prawidlowo. Jezeli problem nie ustapi skontaktuj si¢ z
serwisem.
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) Informacje o serwisie

Sa dwa sposoby uzyskania informacji o pomocy serwisowej dla komputeréw
firmy Acer:

- serwis internetowy, odwiedz strong http://www.acer.com

- kontakt ze sprzedawca lub autoryzowanym punktem serwisowym. Informacje

na temat autoryzowanych punktow serwisowych w Polsce mozna znalez¢ na
stronie www.acer.com.pl

Listg innych punktéw informacji technicznej mozna znalez¢ klikajac Start,

Ustawienia, Panel sterowania, nast¢pnie System. Znajdziesz tam przycisk
Informacja Techniczna otwierajacy okno z w/w lista.



