Thunderbolt Firmware Update

Problem:
- Per Thunderbolt angeschlossene Gerate werden nicht erkannt.

Losung:

- Eine Aktualisierung des BIOS/UEFI und der Thunderbolt-Firmware erh6ht die Kompatibilitat der
Thunderbolt-Schnittstelle zu Thunderbolt-Peripherie.

Aktualisieren des BIOS/UEFI

Aktualisieren Sie bitte zunéchst das BIOS/UEFI lhres Notebooks auf die aktuellste verfiigbare Version.

1. Stecken Sie das Netzteil lhres Notebooks ein.

Besuchen Sie den Downloadbereich der Acer-Supportwebseite.

Geben Sie den Modellnamen lhres Notebooks in das Feld "Nach Produktmodell suchen " ein und
wéhlen es aus der Liste aus.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte BIOS/Firmware und danach auf den Link Herunterladen, um die
aktuellste Version herunterzuladen.

m Aspire VN7-592G
Alle

Mein Betriebssystem und meine Hardware anzeigen, damit ich die richtigen [>]
Treiber auswshlen kann.

Treiber Dokumente Patch Anwendung 0s.
2
BIOS Acer Updates microcode. 1.10 5.8MB 2016/06/14
BIOS Acer ntel microcode, DVMT pre-allocated VRAM to 64MB an 1.07 5.8 MB 2016/01/20
BIOS Acer ntel FRC code and NVIDIA VBIOS version. 1.06 58MB 2016/01/05
BIOS Acer Optimized PCIE 55D performance. 1.03 57MEB 2015/11/25
Firmware Acer Improve touchpad performance 117 1.3MB 2016/03/04

5. Klicken Sie auf Speichern und wahlen Sie den Speicherort fiir die Datei aus, die Sie herunterladen
mdchten.

6. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die heruntergeladene ZIP-Datei und klicken Sie danach
auf Alle Dateien extrahieren. Doppelklicken Sie auf den Ordner, der den gleichen Namen wie die
heruntergeladene Datei hat.

7. Doppelklicken Sie auf die "EXE-Datei". Die Aktualisierung des BIOS/UEFI lauft jetzt automatisch
durch.

Nachdem die Aktualisierung abgeschlossen ist, starten Sie das System neu.

Rufen Sie anschliellend bitte das BIOS/UEFI auf, laden die "default settings" mit der Taste F9 und
speichern und beenden anschlielfend mit der Taste F10. Das BIOS/UEFI rufen Sie durch das Driicken
der Taste F2 direkt nach dem Einschalten des Notebooks auf, sobald das Acer Logo sichtbar ist.


http://www.acer.de/ac/de/DE/content/drivers

Aktualisieren der Thunderbolt-Firmware

1. Installieren Sie bitte den folgenden Treiber und starten Ihr Notebook anschlieBend neu.

Link-Thunderbolt-Treiber

2. SchlieRen Sie das Netzteil Ihres Notebooks an und laden Sie sich das Firmware-Update von diesem

Link herunter:

Link-Thunderbolt-Firmware

Speichern Sie das entpackte Firmware-Update im Hauptverzeichnis C:\.

Das Firmware-Update besteht aus mehreren Schritten. Als erstes machen Sie bitte einen Rechtsklick

auf die Datei ,,CFP_Install.bat“ und wahlen ,Als Administrator ausfihren” aus.

Name

CFP_Instal'
"B Controller Spen
| FwUpdate Edit

| FwUpdate Print

(7} FWUpdateE; Run as administrata

| FwUpdate Scan with Windows Defender...

*Ihr Notebook startet anschliefSend automatisch neu

Sie werden in Klirze abgemeldet

Windows wird in weniger als einer Minute heruntergefahren.

SchlieBen


https://downloadmirror.intel.com/26052/eng/TBT_Win7_8.1_10_64_16.1.47.275.zip
https://downloadmirror.intel.com/26052/eng/TBT_Win7_8.1_10_64_16.1.47.275.zip
ftp://ftp.acer-euro.com/Notebook/Aspire/VN7-592/Thunderbolt_Firmware_Update.zip

4. Rufen Sie nach dem Neustart bitte den Ordner des Firmware-Updates erneut auf.

Machen Sie jetzt bitte einen Rechtsklick auf die Datei ,,Enable_Intel_TBR* und wahlen wieder ,Als
Administrator ausfihren” aus.

Name Date modified
] CFP_Install 2/3/2016 8:35 P
‘B ControllerForcePower 12/7/2015 1:06 .
[j Enable_Int *“’j S
% FwUpdate open
| FwUpdate =

€2 FwUpdate Print

¥ FwUpdat@ Run as administratca

| FwUpdate Scan with Windows Defender...

5. AnschlieRend starten Sie das Programm ,,FwUpdateTool.exe“. Machen Sie auch auf dieses
Programm einen Rechtsklick und wahlen , Als Administrator ausfiihren® aus.

Name Date modified
(%] CFP_Install 2/3/2016 8:35 PN
ControllerForcePower 12/7/2015 1:06 A
("] Enable_Intel_TBT 2/3/2016 8:43 PN
.J FwUpdateAPLdll 9/17/2015 4:32 P
|| FwUpdateAPl.pdb 9/17/2015 4:32 P
E‘a FwUpdateTf"‘D Q/17/901E A:22 D

|| FwUpdatel Open
lj FWUpdate'IE@ Run as administratca

“| wmibios.dl Troubleshoot compatibility
@ | wmibios Run with graphics processor >
Pin to Start

Scan with Windows Defender...




6. Es 6ffnet sich jetzt das Programm zum Aktualisieren der Firmware. Klicken Sie zunachst auf die
Schaltflache ,Next” zum Fortfahren.

€9 Thunderbolt FW Update Tool X

Welcome Welcome to the Thunderbolt™ firmware update utility.

Salact This utility will allow you to update your Thunderbolt™ firmware.

Controller/Device

Please connect at least one Thunderbolt™ device to your PC and make sure
not to perform any actions related to Thunderbolt™ through the
Thunderbolt™ system tray aplication.

Select FW Image

Confirmation Important - please make sure your PC is connected to an AC power source
and do not turn off the power during the update process. The update may
. take several minutes to complete.

Flashing...

Press Continue to proceed.

< Back H Next > I I Cancel

7. Wahlen Sie den aufgelisteten Thunderbolt-Controller aus und klicken auf die Schaltflache ,,Next".
Der Thunderbolt-Controller wird mit der internen Hardware-ID aufgelistet (siehe Bild).

€ Thunderbolt FW Update Tool X

Welcome Please select the controller/device you want to update:

|PCI\VEN_8086&DEV_1575&SUBSYS_111122228REV_03\6&39736ba&0&000000E4_0 |
Select

Controller/Device

Select FW Image

Confirmation

Flashing...

* This controller doesn't support device firmware update

< Back H Next > | | Cancel




8. Klicken Sie jetzt bitte auf die Schaltflache ,Browse” und wahlen die Firmware-Datei aus.

€2 Thunderbolt FW Update Tool X

Welcome Please choose file with new firmware for Thunderbolt(TM) control

C:\Users\hhh\Desktop\TBT 1M\AcerNewgate AR_H R_ZC_B1_rev15_W_Ti_1_5‘ i Browse

Select
Controller/Device

Select FW Image

Confirmation

Flashing...

< Back | I Next > | | Cancel
€ Open X
« v A > This PC > Desktop > TBT 1M v U Search TBT 1M »p
Organize ~ New folder - @
J Music A Name Date modified Type

TBT firmware upc

B Videos

| AcerNewgate_AR_HR_2C_B1_revi5W_Ti_.. 2/2/20169:52 PM BIN File

& OneDrive
% This PC

~-ADATAUFD(F) v <« >

File name: |AcerNewgate_AR_HR_2C_B1_rev15_W_Ti_1_5_0_SEC1_sign.bin




9. Starten Sie das Firmware-Update lber die Schaltflache: ,,Start Thunderbolt firmware update*.

€9 Thunderbolt FW Update Tool X

Welcome Current NVM Version: 15
File NVM Version: 15
Select
Controller/Device Your Thunderbolt™ firmware will be updated...

Select FW Image

Start Thunderbolt™ firmware update

Confirmation

Flashing...

‘
]

10. Das Firmware-Update kann bis zu 10 Minuten dauern.

€9 Thunderbolt FW Update Tool X

Welcome Flashing firmware image.
This may take up to 10 minutes...

Select
Controller/Device

Select FW Image

Confirmation

Flashing...

< Back ‘ Next > ‘ Cancel ‘

11. Nach Abschluss erhalten die die Meldung ,,Firmware was updated successfully”.

€2 Thunderbolt FW Update Tool

Welcome Firmware was updated successfully.

Select
Controller/Device

Select FW Image

Confirmation

Flashing...

Done

< Back Next > Cancel

12. Starten Sie Ihr Notebook nach dem Abschluss der Aktualisierung bitte neu.



