Thunderbolt Firmware Update

Problem:
- Per Thunderbolt angeschlossene Gerate werden nicht erkannt.

Losung:

- Eine Aktualisierung der Firmware erhdht die Kompatibilitat der Thunderbolt-Schnittstelle zu
Thunderbolt-Peripherie.

Aktualisieren des BIOS/UEFI

Aktualisieren Sie bitte zuerst das BIOS/UEFI lhres Notebooks auf die aktuellste verfiigbare Version.

1. Stecken Sie das Netzteil lhres Notebooks ein.

2. Besuchen Sie den Downloadbereich der Acer-Supportwebseite.

3. Geben Sie den Modellnamen lhres Notebooks in das Feld "Nach Produktmodell suchen " ein und
wahlen es aus der Liste aus.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte BIOS/Firmware und danach auf den Link Herunterladen, um die
aktuellste Version herunterzuladen.
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Mein Betriebssystem und meine Hardware anzeigen, damit ich die richtigen [>]
Treiber auswahlen kann.

Treiber Dokumente Patch Anwendung 05,
BIOS Acer 1. Update Micro code 2. Update ME version 1.10 43MB 2016/04/12
BIOS Acer Fixed unable to enter BIOS Setup Utility without optical media dr 106  46MB 2015/12/11

5. Klicken Sie auf Speichern und wéhlen Sie den Speicherort fiir die Datei aus, die Sie herunterladen
mdchten.

6. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die heruntergeladene ZIP-Datei und klicken Sie danach
auf Alle Dateien extrahieren. Doppelklicken Sie auf den Ordner, der den gleichen Namen wie die
heruntergeladene Datei hat.

7. Doppelklicken Sie auf die "EXE-Datei". Die Aktualisierung des BIOS/UEFI lauft jetzt automatisch
durch.

8. Nachdem die Aktualisierung abgeschlossen ist, starten Sie das System neu.

Rufen Sie anschliellend bitte das BIOS/UEFI auf, laden die "default settings" mit der Taste F9 und
speichern und beenden anschlieRend mit der Taste F10. Das BIOS/UEFI rufen Sie durch das Driicken
der Taste F2 direkt nach dem Einschalten des Notebooks auf, sobald das Acer Logo sichtbar ist.


http://www.acer.de/ac/de/DE/content/drivers

Aktualisieren der Thunderbolt-Firmware

1. Installieren Sie bitte den folgenden Treiber und starten lhr Notebook anschlieffend neu.

Link-Thunderbolt-Treiber

2. SchlieRen Sie das Netzteil Ihres Notebooks an und laden Sie sich das Firmware-Update von diesem
Link herunter:

Link-Thunderbolt-Firmware

Speichern Sie das entpackte Firmware-Update im Hauptverzeichnis C:\.

Achtung: Das Update kann nur durchgefiihrt werden, wenn der Ordner Update_TBT_FW im
Hauptverzeichnis C:\ liegt!
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3. Umdas Firmware-Update zu starten, bitte einen Rechtsklick auf die Datei ,,Ini.bat” machen und , Als
Administrator ausfihren” auswéhlen.

Ini 18.09.2015 13:52 Windnows-RBatchela

‘ Readhle Offnen

M| updateTET Bearbeiten

(=] wAT Drucken

wmibios.d ® Als Administrator ausfiihren I

&] wmibios Fiihren Sie die Uberprifung mit Windows Defender durch...

Vorgdngerversionen wiederherstellen

4, Das Notebook startet automatisch neu.

Sie werden in Kurze abgemeldet

Windows wird in weniger als einer Minute heruntergefahren.



https://downloadmirror.intel.com/26052/eng/TBT_Win7_8.1_10_64_16.1.47.275.zip
https://downloadmirror.intel.com/26052/eng/TBT_Win7_8.1_10_64_16.1.47.275.zip
ftp://ftp.acer-euro.com/Notebook/Predator/G9-591/Update_TBT_FW.zip

5. Das Firmware-Update startet automatisch tiber die Eingabeaufforderung und dauert ca. 10
Minuten. Es wird in dieser Zeit kein Fortschrittsbalken oder dhnliches angezeigt.
Bitte starten Sie keine anderen Programme in dieser Zeit!

6. Nachdem das Firmware-Update abgeschlossen wurde fahrt das Notebook herunter.
Bitte ziehen Sie das Netzteil ab und warten 30 Sekunden. Schliel3en Sie das Netzteil wieder an und
starten lhr Notebook.

In den Details der Thunderbolt-Einstellungen ist nach dem Update die NVM-Version 14 zu sehen.
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Anschluss von Gerdten | Thunderbolt™ Metzwerktechnik Anwendungsversion: 15.2.343

Thunderbolt™ Controller

Sicherheitsstufe:  Benutzerautorisierung (5L1)

[ MNur Thunderbolt Gerste zulassen, die fiir den PC zertifiziert wurden
Micht ausdriicklich fir PCs zugelassene Thunderbolt™ Gerate funktionieren

eventuell nicht korrekt. Firmwareversion: 25.96

Treiberversion: 15.2.34.12

NVM-Version: 14

Einschrénkung auf erstes Gerat in der Kette auller Kraft setzen

Fur einige Thunderbolt™ Geréte besteht die Einschrénkung, dass sie das erste
Gerdt in der Kette sein midssen. Wenn Sie diese Einschrénkung auBer Kraft
setzen, kdnnen Sie diese Gerdte dberall in der Thunderbolt™ Kette
verwenden, zllerdings kann dies die Leistung und Dienstqualitat besinflussen.
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